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« Aprender los conceptos basicos de la Gestion de la Calidad, junto con la evolucidn y el desarrollo de la
misma.

« Comprender la diferencia entre la Calidad en las empresas industriales y empresas de servicio.

« Conocer el origen y el significado del concepto de la Calidad Total.

« Conocer las principales etapas de la implantacidn del Sistema de Gestidn de la Calidad total en una
empresa.

« Estudiar el significado y funciones del modelo europeo de excelencia empresarial (EFQM), describiendo
los criterios que se aplican y la forma en que se miden sus resultados.

« Familiarizarse con el concepto de las normas ISO 9000 y descubrir qué importancia tienen para de la
Gestion de la Calidad Total. Y otras normas de la familia como son la ISO 9001 y la 9004. Descubrir los
principios en los que se basan.

« Conocer laimportancia de las auditorias de sistemas de Gestion de la Calidad, la metodologia que
utilizan para su realizacion, objetivos y alcance que tienen para una empresa. Asi como, las fases de una
auditoria y las reglas para la elaboracion de informes de auditoria.

1. La gestion de la calidad

1.1. La calidad en la produccién: antecedentes
1.2. El concepto de calidad

1.2.1. Significado de calidad

1.2.2. Definicién del concepto de calidad

1.2.3. Evolucién del concepto de calidad

Pagina: 1


https://cursosonline.digitalformacion.com/horas/15-h/

1.2.3.1. Control de la calidad

1.2.3.2. Aseguramiento de la calidad
1.2.3.3. Gestion de la calidad total (GCT)
1.2.3.4. Principios de la GCT

2. Fases para laimplantacion de un sistema de calidad
2.1. Sistemas de gestion de la calidad

2.1.1. Implantar un Sistema de Calidad

2.2. Fases para la implantacion de un sistema de gestion de la calidad
2.2.1. Compromiso de la direccion y del equipo directivo
2.2.2. Diagndstico de la organizacion

2.2.3. Compromiso de los mandos intermedios

2.2.4. Sensibilizacion de los trabajadores

2.2.5. Eliminacion de la no-calidad

2.2.6. Creacion de un comité de calidad

2.2.7. Identificacion de los procesos de la empresa

2.2.8. Redaccion de la informacion documentada

2.2.9. Puesta en marcha del sistema

2.2.10. Crear el cuerpo de auditores

2.2.11. Practicar auditorias

2.2.12. Aplicar ajustes en el sistema

2.2.13. Certificacion

3. La calidad en empresas de servicios

3.1. Introduccion

3.2. Principios de la calidad en los servicios

3.3. Medida de la calidad en el servicio

3.4. Sistema de gestion de la calidad en el servicio

3.5. Excelencia en el servicio

3.5.1. Superacion de las expectativas del cliente

3.5.2. Factores que influyen en las expectativas del cliente
3.5.3. La eficacia

3.5.4. Caracteristicas de las organizaciones excelentes

4. La calidad en empresas industriales
4.1. Introduccion

4.2. Los procesos productivos

4.2.1. Tipos de procesos productivos
4.3. Proveedores

4.3.1. Gestién de compras

4.4 Elcliente

5. La gestion de la calidad segun la calidad total
5.1. Origen del concepto de calidad total

5.2. El concepto de calidad total

5.3. Sistemas de calidad basados en la calidad total
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6. La gestion de la calidad segun la EFQM

6.1. Origenes del modelo europeo de excelencia empresarial
6.1.1. El modelo EQFM de excelencia

6.1.2. Principios del Modelo

6.1.3. Criterios de gestion

6.1.4. Criterios de Agente

6.1.4.1. Liderazgo

6.1.4.2. Politica y estrategia

6.1.4.3. Gestion del personal

6.1.4.4. Alianzas y Recursos

6.1.4.5. Procesos

6.1.5. Criterios de Resultado

6.1.5.1. Resultados en el personal

6.1.5.2. Resultados del cliente

6.1.5.3. Resultados en la sociedad

6.1.5.4. Resultados claves

6.2. Excelencia en la gestion: fundamentos de la excelencia
6.2.1. Proceso de autoevaluacion

7. Las normas ISO 9000

7.1. La familia de normas ISO 9000

7.1.1. Antecedentes de las normas 1SO 9000

7.1.2. Descripcion de las normas UNE-EN 1SO 9000
7.2. LanormaISO 9000

7.2.1. Principios

7.3.LanormaISO 9001

7.4. LanormaISO 9004

8. Auditorias de sistemas de gestion de la calidad

8.1. Introduccién

8.1.1. Agentes que intervienen en una auditoria

8.2. Metodologia de la auditoria de calidad

8.2.1. Elaboracion del programa de auditorias

8.2.2. Revision de los documentos y de los datos aplicables
8.2.3. Planificacion de la auditoria

8.2.3.1. Seguimiento

8.2.3.2. Datos del plan de Auditoria

8.2.3.3. Documentacion

8.2.4. Realizacion de la auditoria

8.2.4.1. Estructura de una auditoria

8.2.4.2. Reglas basicas para realizar una auditoria

8.2.4.3. Informe

8.2.5. Elaboracién y presentacion del informe de auditoria
8.2.5.1. Reglas de elaboracién

8.2.6. Seguimiento de acciones correctivas
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