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-Conocer los distintos recursos de intervencion comunicativa y las estrategias para alcanzar la eficacia.
-Conocer las técnicas para resolver los conflictos y para modificar las conductas.

-Aprender la diferencia entre comportamiento del usuario en grupo e individual y el comportamiento del
usuario en situaciones especiales.

Unidad 1 Técnicas. procedimientos y estrategias de intervencion

Unidad 2 Técnica de resolucion de conflictos

Unidad 3 Procedimientos y estrategias de modificacion de conducta

Unidad 4 Comportamientos en grupo

Unidad 5 Utilizacion de dinamicas de grupo
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Unidad 6 Observacion del usuario en situaciones especiales. fiestas y eventos
6.1 Técnicas basicas de observacion
6.2 Intervencion en situaciones de crisis

6.3. Comunicacion de incidencias al equipo interdisciplinar

Pagina: 2



