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1. Definiciéon de perfiles profesionales de encuestador/entrevistador.

1.1. Caracteristicas. opiniones. percepciones y actitudes previas de los investigadores y su incidencia en el
proceso de investigacion.

1.2. El profesiograma aplicado al encuestador/entrevistador.

2. Elementos personales y profesionales.

2.1. La aceptacion social por el entrevistado condicionante de la investigacion.

2.2. Proximidad entre encuestador y entrevistado. tipos de estudios.

3. Captacion y seleccidn de encuestadores.

3.1. Técnicas de seleccion de personal.

3.2. La contratacion de encuestadores: regulacion y desarrollo.

3.3. Sistemas de retribucion y promocion del equipo de encuestadores.

4. Formacion y habilidades del equipo de encuestadores: desarrollo de competencias individuales y en
grupo.

4.1. Fijacion del modelo de formacién: central o distribuido. La formacién "online".

4.2. Objetivos de la formacion: homogeneidad del proceso.

4.3. Definicidon de necesidades formativas.

4.4, Planes de formacidn inicial y continua en equipo de encuestadores: objetivos y métodos de formacion.
4.5, Evaluacion de planes de formacion. Supervision de los encuestadores y calidad de la investigacion.

5. Salud y prevencion de riesgos en el trabajo de campo.
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