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GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN EL
SERVICIO DE INFORMACIÒN
TURÍSTICA LOCAL

SKU: CT0952

Horas 9

CONTENIDO

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Información Turística.
2. Gestión de sugerencias. reclamaciones y quejas.
3. Control estadístico.
4. Seguros de viajes. visados. divisas y documentación bancaria.

https://cursosonline.digitalformacion.com/horas/9-h/

