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2. Segmentación del mercado.
2.1. El “mercado objetivo”.
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3.1. Elementos.
3.2. Estrategias.
3.3. Políticas y directrices de marketing.
4. El plan de marketing.
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4.3. Planificación de medios.
4.4. Elaboración del plan.
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6. Planes de promoción de ventas.
6.1. La promoción de ventas en las agencias de viajes.
6.2. La figura del promotor de ventas y su cometido.
6.3. Programación y temporalización de las acciones de promoción de ventas.
6.4. Obtención de información sobre clientes y creación de bases de datos de clientes actuales y
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7.1. Elementos de merchandising propios de la distribución turística.
7.2. Utilización del merchandising en las agencias de viajes.


